Umowa nr 45/2023

zawarta w dniu r. w Swieciu pomiedzy
. POWIATEM SWIECKIM z siedziba w Swieciu (86-100), ul. Gen. Jé6zefa Hallera 9,
reprezentowanym przez:
1. Barbare Studzinska - Staroste,
2. Franciszka Koszowskiego - Wicestaroste
przy kontrasygnacie Dariusza WoZniaka - Skarbnika Powiatu,
zwanym w tre$ci umowy , Organizatorem”
a
. Przedsiebiorstwem Komunikacji Samochodowej w Bydgoszczy Sp. o.o.
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego 0000056966, z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Waly
Jagiellonskie -
REGON: 092977654, NIP: 5542454119,
reprezentowanym przez:
1. Zdzistawa Ryszarda Kotutkiewicza - Prezesa Zarzadu,
zwanym w tre$ci umowy ,Operatorem”,
razem zwanych dalej ,Stronami”.

§1
Podstawa prawna zawarcia umowy
Umowa zostaje zawarta na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022, poz. 1343 z p6Zn. zm.).

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest §wiadczenie przez Operatora na rzecz Organizatora ustug
pn. ,Powiatowe przewozy uzytecznos$ci publicznej na liniach komunikacyjnych Powiatu
Swieckiego”, obejmujacych nw. linie:
1) Linia nr 1 Swiecie - Czaple - Pie¢morgi - Lipinki o dtugosci 44 km,
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,

2) Linia nr 2 Swiecie - Laskowice - Osie - Lazek o dugosci 41 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

3) Linia nr 3 Swiecie - Kraplewice - Grédek - Drzycim o dtugosci 29 km
ustuga Swiadczona bedzie od poniedziatku do niedzieli,

4) Linia nr 4 Swiecie - Michale - Dragacz o dtugo$ci 29 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

5) Linia nr 5 Swiecie - Warlubie - Nowe o dtugosci 49 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

6) Linia nr 6 Swiecie - Osie - Miedzno o dtugo$ci 47 km
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,

7) Linia nr 7 Swiecie - Jezewo - Osie o dtugosci 33 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

8) Linia nr 8 Swiecie - Laskowice - Lniano o dtugosci 42 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

9) Linia nr 9 Swiecie - Czaple - Jezewo - Dabrowa o dtugosci 19 km

ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,
10) Linia nr 10 Swiecie - Drzycim - Lniano - Btadzim o dlugosci 43 km
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,



11) Linia nr 11 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiekatowo - Jania Géra o dtugosci 55 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

12) Linia nr 12 Swiecie - Budyn - Bukowiec - Swiecie o dtugosci 47 km
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,

13) Linia nr 13 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiecie o dtugosci 51 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

14) Linia nr 14 Swiecie - Gruczno - Parlin - Pruszcz - Serock o dtugosci 44 km
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,

15) Linia nr 15 Swiecie - Topolno - Luszkowo - Swiecie o dtugosci 65 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

16) Linia nr 16 Swiecie - Drozdowo - Lniano - Btadzim o dtugosci 56 km
ustuga Swiadczona bedzie w dni robocze,

17) Linia nr 17 Swiecie - Biechowo - Gacki - Drzycim o dtugosci 24 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze,

18) Linia nr 18 Serock - Brzezno - Topolno - Swiecie o dtugo$ci 51 km
ustuga swiadczona bedzie w dni robocze.

2. Ustugi winny by¢ realizowane zgodnie z niniejsza umowa, rozktadem jazdy - zalgcznik nr 1,
parametrami technicznymi i pojazdami szczeg6towo wymienionymi w zatgczniku nr 2 lub pojazdami
im odpowiadajacymi, przy uzyciu zasobéw kadrowych wskazanych w zatgczniku nr 3 do umowy oraz
parametrami jakoSciowymi $wiadczonych ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy.

3. Szacowana ilo$¢ wozokilometréw do wykonania w czasie trwania umowy (szacunek opiera sie na

zatozeniu, ze przewozy beda odbywa¢ sie zgodnie z rozkladami jazdy) to 1213 886

wozokilometrow (wskazana ilo$¢ nie obejmuje dojazdéw i zjazdéw z linii), w tym:

18.

Linia nr 1 Swiecie - Czaple - Pieémorgi - Lipinki - 66 528 wozokilometréw,
Linia nr 2 Swiecie - Laskowice - Osie - Lazek - 79 048 wozokilometrow,

Linia nr 3 Swiecie - Kraplewice - Grédek - Drzycim - 119 306 wozokilometréw,
Linia nr 4 Swiecie - Michale - Dragacz - 53 360 wozokilometrow,

Linia nr 5 Swiecie - Warlubie - Nowe - 89 936 wozokilometréw,

Linia nr 6 Swiecie - Osie - Miedzno - 68 544 wozokilometréw,

Linia nr 7 Swiecie - Jezewo - Osie - 46 992 wozokilometréw,

Linia nr 8 Swiecie - Laskowice - Lniano - 70 576 wozokilometréw,

Linia nr 9 Swiecie - Czaple - Jezewo - Dgbrowa - 39 520 wozokilometréw,
Linia nr 10 Swiecie - Drzycim - Lniano - Btadzim - 82 904 wozokilometréw,

. Linia nr 11 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiekatowo - Jania Géra - 85 032 wozokilometréw,
. Linia nr 12 Swiecie - Budyn - Bukowiec - Swiecie - 33 464 wozokilometréw,

Linia nr 13 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiecie - 25 704 wozokilometréw,

. Linia nr 14 Swiecie - Gruczno - Parlin - Pruszcz - Serock - 84 832 wozokilometréw,

Linia nr 15 Swiecie - Topolno - Luszkowo - Swiecie - 59 800 wozokilometréw,
Linia nr 16 Swiecie - Drozdowo - Lniano - Bladzim- 91 820 wozokilometréow,
Linia nr 17 Swiecie - Biechowo - Gacki - Drzycim - 48 384 wozokilometréw,
Linia nr 18 Serock - Brzezno - Topolno - Swiecie —-68 136 wozokilometréw,

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zwiekszenia lub zmniejszenia pracy przewozowej

w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb przewozowych o 10%.

§3

Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od 2 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 .



§4
ObowiazkKi i uprawnienia Operatora

1. Operator jest zobowigzany do uzgodnienia zasad korzystania z przystankéw z witascicielami lub
zarzadzajagcymi przystankami oraz do umieszczenia, w uzgodnionej z Organizatorem formie,
rozktadow jazdy na przystankach.
2. Operator ma obowigzek realizacji ustug przewozowych zgodnie z rozktadami jazdy stanowigcymi
zalacznik do niniejszej umowy, przy ktérych tworzeniu bierze czynny udzial. W sytuacjach
nadzwyczajnych, zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Organizatora, tj. w przypadku zmiany
organizacji ruchu, Organizator moze zmieni¢ zakres ustug przewozowych bez KkoniecznoSci
sporzadzania aneksu do umowy.
3. Organizator ustala nastepujaca klasyfikacje zmian rozktadéw jazdy:

1) zmiany planowane - wprowadzane na czas okre$lony, wynikajace z czasowych, planowanych

zmian w organizacji ruchu drogowego oraz koniecznoSci ograniczenia lub wzmocnienia pracy

przewozowej w zwigzku ze zmiang potokdéw pasazerskich lub potrzeb przewozowych,

2) zmiany dorazne - wprowadzane w zwigzku z nieplanowang zmiang w organizacji ruchu

drogowego miedzy innymi na skutek awarii infrastruktury drogowej, kolizji z udziatem taboru

Operatora itp.
4. Operator ma obowiazek umieszczania i aktualizowania, na wtasny koszt, w imieniu Organizatora
rozktaddw jazdy na przystankach, z ktérych korzysta, oraz utrzymywania tabliczek przystankowych
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Wymaganie to dotyczy kazdej zmiany rozkladu jazdy
oraz przypadkdéw zniszczenia tabliczki przystankowej. Rozktad jazdy powinien zawiera¢ logo
Organizatora oraz Operatora.
5. Operator zapewnia pojazdy zintegrowane z systemem zarzgdzania flotg KiedyPrzyjedzie.pl poprzez
zainstalowanie w przestrzeni technicznej kazdego z autobuséw lokalizatoréw wspoétpracujacych z
systemem dostawcy ustugi: Operibus Sp. z o0.0. (kontakt: biuro@operibus.pl).
6. Operator ma obowigzek przypisywania w systemie KiedyPrzyjedzie.pl zadan przewozowych, tj.
wskazywania, ktore z zadan w danym dniu wykonywane sg przez ktéry pojazd, a takze aktualizacji
tych danych na biezgco w przypadku podmiany autobuséw w ciggu dnia.
7. Operator zobowigzany jest archiwizowa¢ dane z lokalizator6w przez co najmniej 14 dni.
8. Obowigzkiem Operatora jest pobranie od kazdego pasazera optaty za przejazd i wydanie biletu
jednorazowego/miesiecznego/okresowego potwierdzajacego uiszczenie optaty w wysokoSci
okreslonej przez Rade Powiatu Swieckiego z uwzglednieniem ulg ustawowych. W dniu zawarcia
umowy obowiazuje uchwata Nr XII/70/19 Rady Powiatu Swieckiego z dnia 28 sierpnia 2019r.
w sprawie ustalenia cen i oplat oraz optat dodatkowych za ustugi przewozowe w publicznym

transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu Swieckiego (Dz. Urz.
Woj. Kuj. Pom. poz. 4613 z p6zn. zm.).

9. Operator zapewnia drukowanie biletéw i organizacje ich sprzedazy, w tym funkcjonowanie kasy
biletowej na terenie miasta Swiecia (czynnej 5 dni w tygodniu, co najmniej 4 godziny dziennie).

10. Operator jest zobowigzany do prowadzenia sprzedazy biletéw jednorazowych w autobusach oraz
umozliwienia przedtuzania waznosci biletéw miesiecznych.

11. Operator zorganizuje sprzedaz biletéw miesiecznych i okresowych w taki sposéb, aby
pasazerowie mogli bez trudno$ci naby¢ bilety. W tym celu Operator poda do publicznej wiadomosci
miejsca i terminy sprzedazy biletéw. Operator ma obowigzek wydawania pasazerom EM-karty wraz z
zakupionym biletem miesiecznym.

12. Sprzedaz biletdéw przez Operatora winna by¢ ewidencjonowana w kasach rejestrujacych
posiadajacych pozytywng opinie ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, ktoére
umozliwiajg okre$lenie kwoty doptat do przewozéw w podziale na poszczeg6lne kategorie ulg
ustawowych.
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13. Organizator wymaga, aby Operator umozliwiat podréznym korzystanie z bezgotdwkowej formy
ptatnosci za ustugi (bilety).

14. W pierwszej kolejnosci do skorzystania z ustugi przewozu sg uprawnione osoby posiadajace
bilety miesieczne.

15. Operator ma obowiagzek informowania pasazeréw, ktorzy zwrdca sie o to telefonicznie, o
zmianach w kursowaniu autobuséw, zmianach zwigzanych z utrudnieniami w ruchu oraz awariami. W
tym celu Organizator poda do publicznej wiadomosci numer telefonu do kontaktu z Operatorem: 797-
608-998 lub 525232666 czynne minimum 4 h dziennie, 5 dni w tygodniu. Operator zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Organizatora o zmianie numeru telefonu kontaktowego.

16. Bez zgody Organizatora Operator nie moze zmieni¢ przebiegu trasy przejazdu ani rozktadu jazdy.

17. Operator jest zobowiazany do powiadamiania Organizatora o wystgpieniu okolicznosci
uniemozliwiajagcych wykonywanie ustugi oraz o wszelkich zaistniatych lub przewidywanych
przeszkodach w $wiadczeniu ustugi, w tym o wszelkich zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw
Operatora. Powiadomienie winno nastgpi¢ w dniu zdarzenia w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego, w przypadku, gdy zdarzenie nastapi po godzinach pracy Starostwa powiadomienie
winno nastapi¢ do godz. 10.00 dnia nastepnego.

18. Operator jest zobowigzany do stosowania przepiséw dotyczacych przewozu oséb i bagazu
stanowiacych zatacznik do Zarzadzenia nr 34 /22 Starosty Swieckiego z dnia 30 maja 2022r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym w Powiecie
Swieckim oraz Zarzadzenia nr 44/22 Starosty Swieckiego z dnia 20 lipca 2022r. zmieniajgcego
zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Regulaminu przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie
zbiorowym w Powiecie Swieckim.

19. Operator jest zobowigzany do posiadania na terenie Powiatu Swieckiego zaplecza technicznego,
zapewniajgcego obstuge techniczng pojazdéw, w tym warsztatu naprawczego.

20. Operator przy $wiadczeniu ustugi bedacej przedmiotem umowy moze korzysta¢ wytacznie
z autobuséw, ktore spelniajg wymagania okreSlone w ustawie Prawo o ruchu drogowym oraz
w przepisach wykonawczych do ww. ustawy, w tym rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz.U. z 2016r. poz. 2022 z po6zn. zm.). Ponadto Operator jest zobowigzany do
$Swiadczenia ustug zgodnie z parametrami technicznymi autobuséw okreslonymi w zatgczniku Nr 2
umowy oraz dostosowywania ich pojemnosci do natezenia ruchu pasazeréw na danych liniach.

21. Organizator nie stawia Operatorowi warunkéw dotyczacych zakupu przez niego $rodkéw
transportu autobusowego na potrzeby realizacji ustug zwigzanych z niniejsza umowa.

22. Operator zapewni oznakowanie zgodnie z Zarzadzeniem Nr 32/2019 Starosty Swieckiego
z dnia 30 wrzesnia 2019r. w sprawie zasad oznakowania $rodkéw transportu wykorzystywanych
w przewozach o charakterze uzytecznoéci publicznej na terenie Powiatu Swieckiego.

23. Operator jest zobowigzany niezwlocznie uzgodni¢ (w formie pisemnej) z Organizatorem wszelkie
zmiany dotyczace taboru wykorzystywanego do realizacji umowy.

24. Operator jest zobowigzany do korzystania z urzadzen/systemu umozliwiajgcego udostepnienie na
zadanie Organizatora analizy potokéw pasazerskich z uwzglednieniem przystankéw, daty przejazdu,
godziny przejazdu, kursu i trasy przejazdu w oparciu o sprzedaz biletéw jednorazowych
i okresowych/miesiecznych.

25. W przypadku wystgpienia zaklécenia (awarii) Operator jest zobowigzany podstawi¢ autobus
zastepczy w czasie nie dtuzszym niz 60 minut od momentu wystgpienia zaktdcenia (awarii).

26. Operator zobowigzuje sie do zabezpieczenia i ochrony prawnej danych osobowych pasazeréw
pozyskiwanych, przetwarzanych i przechowywanych przez Operatora w ramach wykonywania ustug.



Operator o$wiadcza, Ze stosowane przez niego Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
ochrony przetwarzanych danych, s zgodne z przepisami prawa i zapewniaja dostateczng ich ochrone.
27. Do obowigzkéw Operatora nalezy, w szczeg6lnoSci:
1) wykonywanie ustug w sposdéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym prawa
wspdlnotowego,
2) pozyskanie na wtasny koszt i stale posiadanie wszelkich wymaganych obowigzujacymi
przepisami prawa licencji, zezwolen, $wiadectw, zaswiadczen lub innych dokumentéw
niezbednych do wykonywania przewozéw okreslonych w umowie,
3) dbato$¢ o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw (w tym czysto$¢ i wtasciwy stan
techniczny),
4) przeprowadzanie wyrywkowych kontroli kierowcéw na obecno$¢ alkoholu w organizmie lub
$Srodkoéw dziatajacych podobnie do alkoholuy,
5) umieszczenie w widocznym miejscu w autobusach:
a) wyciagu z cennika optat i optat dodatkowych, zawierajacego takze ceny biletéw ulgowych,
b)wyciagu przepiséw porzadkowych oraz wyciggu regulaminu przewozu osob,
6) zapewnienie odpowiedniej jako$ci obstugi pasazeréw, w tym w szczegdlnosci pod wzgledem:
a) bezpieczenstwa pasazerdéw i ich mienia,
b) przestrzegania obowigzujacych rozktadéw jazdy,
c) kultury obstugi pasazeréw,
d) schludnego i estetycznego ubioru kierowcow (minimum stanowi biata lub niebieska koszula
z krawatem),
e) warunkéw podroézy (o$wietlenie wnetrza pojazdu po zmroku, ogrzewanie i wentylacja),
7) udzielanie przez kierowce pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
zdolnos$ci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu,
8) umieszczenie na stronie internetowej Operatora aktualnych rozktadéw jazdy zawierajacych
logo Organizatora, peing informacje o przebiegu trasy i godzinach odjazd6ow.
28. Operator jest uprawniony do kontroli przewozu os6b i bagazu na warunkach okreslonych
w ustawie Prawo przewozowe. Wplywy z optat dodatkowych i manipulacyjnych, o ktérych mowa w
art. 34a ustawy Prawo przewozowe, przystuguja Operatorowi, ktoéry prowadzi takze windykacje tych
naleznosci. Kontroli przewozu oséb i bagazu moze takze dokonywa¢ Organizator - na podstawie
upowaznienia wydanego przez Operatora. Raport z takiej kontroli Organizator przekazuje
Operatorowi w terminie 2 dni roboczych.
29. Operator bedzie dazyt do podnoszenia jako$ci wykonywanych ustug, poprzez state utrzymywanie
w sprawno$ci i systematyczng wymiane taboru, systematyczne uaktualnianie informacji dla
pasazerow, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, szkolen pracownikdw, w miare mozliwosci
odpowiednio uwzgledniajgc reklamacje i wnioski oraz odpowiednio reagujac na skargi pasazerow.
30. Operator ponosi wobec pasazerdéw i osob trzecich odpowiedzialno$¢ za szkody wigzace sie ze
$Swiadczeniem ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§5
ObowiazKi i uprawnienia Organizatora

1. Organizator ma prawo do dokonywania kontroli jakosci $wiadczonych ustug, w szczegélnosci
poprzez kontrole punktualno$ci ruchu pojazdéw oraz ocene stanu czystos$ci pojazdéw dopuszczonych
do ruchu.
2. Organizator bedzie przeprowadzat kontrole m. in. w formie:

1) obserwacji na przystankach wskazanych w rozktadach jazdy,

2) kontroli w pojezdzie, w obecnosci kierowcy lub innego upowaznionego pracownika Operatora,



w godzinach pracy pojazdu na linii,

3) analizy dostarczanej przez Operatora dokumentacji dotyczacej ustug oraz sprzedazy biletow,

4) obserwacji w pojezdzie lub na przystanku wskazanym w rozkladzie jazdy technika tzw.

Jtajemniczego klienta".

3. W przypadku prowadzenia obserwacji na przystankach mozliwa jest obecno$¢, przy jej
dokonywaniu, upowaznionego przedstawiciela Operatora. W przypadku prowadzenia kontroli w
pojezdzie, stwierdzone uchybienia odnotowywane sg w protokole lub karcie drogowej kierowcy, ktéra
kierowca jest zobowigzany okaza¢ Organizatorowi.

4. CzynnoS$ci wymienione w ust. 3, nie dotycza kontroli przeprowadzanej metodg tzw. ,tajemniczego
klienta". Wykryte nieprawidtowos$ci w czasie obserwacji tg metodg majg charakter skargi na ustugi
Swiadczone przez Operatora, do ktorej Operator ma bezwzgledny obowiazek ustosunkowacl sie
pisemnie.

5. Osoby upowaznione przez Organizatora do dokonywania kontroli s3 uprawnione do:

1) wstepu do pomieszczen lub innych miejsc, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ Operatora
w zakresie Swiadczenia ustug i sprzedazy biletéw,

2) wstepu do pojazdéw Operatora w celu jego kontroli, w godzinach pracy pojazdu lub
planowanych przerw okreslonych w rozktadzie jazdy,

3) Zadania od kontrolowanego lub upowaznionej przez Operatora osoby pisemnych albo ustnych
wyjasnien, okazania dokumentéw oraz udostepniania danych majacych zwigzek z przedmiotem
kontroli,

4) zgdania skierowania pojazdu na wskazang przez Organizatora stacje kontroli pojazdéw, w celu
przeprowadzenia badania technicznego, je$li zachodza ku temu przestanki, przy czym
w przypadku potwierdzenia zaobserwowanych usterek przez stacje kontroli pojazdéw, koszt
badania technicznego ponosi Operator, natomiast w przypadku braku potwierdzenia takich
usterek koszt takiego badania ponosi Organizator.

6. CzynnosSci kontrolne w pomieszczeniach, lokalach i budynkach Operatora dokonywane s3g
wylacznie w obecnos$ci osoby wyznaczonej przez Operatora.

7. Po zakonczeniu kontroli Organizator sporzadza i przekazuje protokét kontroli, zawierajacy
w szczeg6lnosci opis stanu faktycznego, uwagi i zalecenia pokontrolne dotyczace koniecznosci
usuniecia w okreslonym terminie stwierdzonych uchybien badZ nieprawidtowosci.

8. Nieobecno$¢ w czasie obserwacji na przystankach lub niepodpisanie protokotu albo raportu przez
przedstawiciela Operatora, a takze brak adnotacji w karcie drogowej o stwierdzonych uchybieniach
w czasie kontroli w pojezdzie, z powodu braku karty drogowej lub odmowy jej udostepnienia przez
kierowce, nie ograniczajg skutecznosci kontroli.

9. W terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia Operator podpisuje protokoét kontroli lub sktada
zastrzezZenia i wyja$nienia zgodnie ust. 10.

10. Operator ma prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen lub wyjasnieni do ustalen
zawartych w protokole w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli.

11. W razie ztozenia zastrzezen lub wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 10, Organizator zobowigzany
jest dokonac¢ ich analizy i w miare potrzeb podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne. W przypadku
stwierdzenia zasadnos$ci zastrzezen lub wyjasnien, nalezy zmieni¢ lub uzupeini¢ odpowiednia czes$¢
protokotu kontroli. W razie nieuwzglednienia zastrzezen lub wyjasnien w catosci lub czesci,
Organizator przekazuje Operatorowi swoje stanowisko na pi$mie, nie p6zZniej niz w terminie 30 dni od
daty ich otrzymania.



§6
Wymagania zwigzane z zatrudnieniem oséb wykonujacych wskazane przez Organizatora
czynnosci

1. Organizator wymaga zatrudnienia przez Operatora na podstawie stosunku pracy oso6b
wykonujacych wskazane poniZej czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy:

1) kierowanie autobusami,

2) sprzedaz biletéw,

3) obstuga dyspozytorska.
2. Operator zobowigzuje sie, ze w czasie realizacji przedmiotu umowy bedzie zatrudnial na podstawie
stosunku pracy osoby wykonujace wskazane przez Organizatora czynno$ci w zakresie realizacji ustugi,
jezeli wykonanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art.22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023, poz. 1465). Warunek zostanie
spelniony poprzez zatrudnienie w oparciu o stosunek nowych pracownikéw lub wyznaczenie do
realizacji przedmiotu umowy pracownikéw juz zatrudnionych u Operatora.
3. W terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy Operator przekaze Organizatorowi o$wiadczenie
zawierajace wykaz osdéb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, ktére beda wykonywac
wskazane w ust. 1 czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
4. Organizator na kazdym etapie realizacji umowy ma prawo zgdania udowodnienia przez Operatora
faktu zatrudnienia os6b w oparciu o stosunek pracy.
5. W celu weryfikacji zatrudniania przez Operatora na podstawie stosunku pracy, oséb wykonujgcych
wskazane przez Organizatora czynno$ci w zakresie realizacji ustugi, Organizator moze zazadaé
w szczego6lnosci:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia Operatora o zatrudnieniu pracownika na podstawie stosunku pracy,

3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw.
6. Dokumenty okreslone w ust. 5 winny zawiera¢ informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do
weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w szczegélnos$ci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.
7. Organizator moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy
w sytuacji, gdy powezmie watpliwosé, co do sposobu zatrudniania os6b wykonujacych czynnosci
okreslone w ust. 1.

§7
Warto$¢ umowy

1. Wartos$¢ przedmiotu umowy zostaje okreslona na 6 919 150,20 zb. brutto (stownie: sze$¢ milionow
dziewieéset dziewietnasScie tysiecy sto pieédziesiat ztotych 20/100) i zawiera wszystkie sktadniki
cenotworcze. Warto$¢ przedmiotu umowy stanowi iloczyn stawki za jeden wozokilometr i szacowanej
ilosci wozokilometréw. Oferowana stawka za 1 wozokilometr wynosi: 5,28 zl netto, 5,70 zt brutto.
Operator o$wiadcza, iz ww. kwota netto stawki 1 wozokilometra, zawiera w sobie warto$¢ rozsgdnego
zysku, ktéry wynosi 3%, tj. (0,16 zt) Operator dokonat szacowania warto$ci rozsadnego zysku,
zgodnie z zasadami okres$lonymi w Rozporzadzeniu (WE) nr 1370/2007.
2. Warto$¢, okresSlona w ust. 1, jest warto$cia szacunkowg ustugi i dla poszczegdlnych linii
komunikacyjnych wynosi:

1) Linianr 1 Swiecie - Czaple - Pieémorgi - Lipinki - 379 209,60 zt brutto,

2) Linianr 2 Swiecie - Laskowice - Osie - tazek - 450 573,60 zt brutto,
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Linia nr 3 Swiecie - Kraplewice - Grédek - Drzycim - 680 044,20 zt brutto,
Linia nr 4 Swiecie - Michale - Dragacz -304 152,00 zt brutto,

Linia nr 5 Swiecie - Warlubie - Nowe - 512 635,20 z1 brutto,

Linia nr 6 Swiecie - Osie - Miedzno - 390 700,80 z brutto,

Linia nr 7 Swiecie - Jezewo - Osie - 267 854,40 zt brutto,

Linia nr 8 Swiecie - Laskowice - Lniano - 402 283,20 zt brutto,

Linia nr 9 Swiecie - Czaple - Jezewo - Dgbrowa - 225 264,00 zt brutto,

10) Linia nr 10 Swiecie - Drzycim - Lniano - Btadzim - 472 552,80 zt brutto,

11) Linianr 11 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiekatowo - Jania Géra - 484 682,40 z! brutto,
12) Linia nr 12 Swiecie - Budyn - Bukowiec - Swiecie -190 744,80 zi brutto,

13) Linianr 13 Swiecie - Poledno - Bukowiec - Swiecie - 146 512,80 z1 brutto,

14) Linia nr 14 Swiecie - Gruczno - Parlin - Pruszcz - Serock - 483 542,40 z} brutto,

15) Linia nr 15 Swiecie - Topolno - Luszkowo - Swiecie -340 860,00 z1 brutto,

16) Linianr 16 Swiecie - Drozdowo - Lniano - Btadzim- 523 374,00 zt brutto,

17) Linianr 17 Swiecie - Biechowo - Gacki - Drzycim - 275 788,80 zt brutto,

18) Linia nr 18 Serock - Brzezno - Topolno - Swiecie -388 375,20 zi brutto.

§8

Warunki ptatnosci

1. W terminie do 2 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu Swiadczenia ustugi Operator przedstawi

informacje o realizacji umowy za poprzedni miesiac.

2. Informacja winna zawierac:

1)
2)

dane o wielko$ci zrealizowanej pracy eksploatacyjnej wyrazonej w wozokilometrach,
wyja$nienia dotyczace niezrealizowanych kurséw z podaniem daty oraz informacje
0 op6znieniach w realizacji poszczegélnych kursow, jezeli op6znienie wynosito wiecej niz 10
minut,

3) zestawienia:

a) sprzedanych biletéw jednorazowych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczace ilosci
i wartosci sprzedanych biletéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajéw biletéw zgodnie
z symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych,

b) sprzedanych biletéw miesiecznych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczace ilosci
i wartos$ci sprzedanych biletoéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajow biletéw zgodnie
z symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych,

c) sprzedanych biletow okresowych, ktére powinno zawiera¢ informacje dotyczace ilosci
i wartos$ci sprzedanych biletoéw z wyszczegdlnieniem wszystkich rodzajéw biletéw zgodnie
z symbolami ulg wprowadzonymi do kas fiskalnych,

d) zestawienie doptat do biletéw ulgowych sprzedanych przez Operatora na podstawie
stosownych przepiséw prawa,

e) pozostatych optat.

3. Strong, ktorej przystuguja wplywy z optat za ustugi jest Operator.
4. Rozliczenie odbywac sie bedzie za rzeczywisty zrealizowany przebieg kilometrow.

5. Operator otrzyma wynagrodzenie za wykonanie ustug objetych umowg po zakonczeniu kazdego
miesigca na podstawie faktury VAT wystawionej najpézniej do 10 dnia nastepnego miesigca.

6. Termin zaptaty ustala sie na 14 dni od daty otrzymania faktury VAT przez Organizatora.

7. Organizator umozliwia przyjecie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wystawianej

w ramach realizacji ustugi poprzez Platforme PEF: https://efaktura.gov.pl/ pod adresem PEF 559-16-
98-086.



8. Faktury wystawiane przez Operatora winny zawiera¢ nastepujace dane:

1) nabywca: Powiat Swiecki, ul. Gen. Jozefa Hallera 9, 86-100 Swiecie, NIP 559-187-68-20

2) odbiorca: Starostwo Powiatowe w Swieciu, ul. Gen. Jézefa Hallera 9, 86-100 Swiecie.
9. Rozliczenie ptatnosci nastapi za posrednictwem mechanizmu podzielonej ptatnosci.
10. Wskazany na fakturze numer rachunku bankowego bedzie numerem wtasciwym dla dokonania
rozliczen na zasadach podzielonej ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2023, poz. 1570 z p6Zn. zm.).
11. Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigZenia rachunku bankowego Organizatora.
12. Operator wystawi fakture za miesiac grudzien 2024 r. w dniu 27 grudnia 2024 r., a przychéd z
tytutu sprzedazy biletow w dniach 28 - 31 grudnia 2024 r. zostanie przekazany do dnia 10 stycznia
2025 r. na rachunek Organizatora: 25 1020 1462 0000 7702 0354 7817.
13. Zestawienie wptywoéw z tytutu wykonania ustugi oraz zbiorcza informacje o realizacji umowy
za okres od 1 do 27 grudnia 2024 r. Organizator przedstawi do dnia 30 grudnia 2024 r.
14. Zestawienie wszystkich wptywow z tytutu wykonania ustugi oraz informacje o realizacji umowy za
miesigc grudzien 2024 r. Operator przedstawi do 3 stycznia 2025 r.
15. Operator jest zobowigzany do prowadzenia oddzielnej rachunkowosci dla ustug $wiadczonych
w zakresie publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzyteczno$ci publiczne;j.
16. Dochd6d uzyskany na poszczegélnych liniach autobusowych stanowi dochéd Organizatora, ktérego
rozliczenie nastgpi na podstawie noty obcigzeniowej. Dochdd to kazda kwota, w tym rekompensata za
sprzedaz biletow ulgowych, uzyskana ze sprzedazy biletéw przekraczajaca warto$¢ ustugi, wyrazona
iloczynem wozokilometréw i stawki (brutto) za 1 wozokilometr na danej linii.
17. Organizator nie wyraza zgody na cesje wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy oraz na
inne podobne czynno$ci prawne zmierzajace do zmiany wierzyciela.

§9

Zasady udzielania rekompensaty
1. Operatorowi przystuguje rekompensata z tytutu utraconych przychodéw w zwiazku ze
stosowaniem ustawowych uprawnien do ulgowych przejazdéw w publicznym transporcie zbiorowym.
2. Kwote rekompensaty stanowi réznica pomiedzy wartoscig sprzedazy biletdw obliczong wedtug cen
nieuwzgledniajacych ulg ustawowych a warto$cia sprzedazy tych biletéw w cenach uwzgledniajacych
ulgi.
3. Wydatki na sfinansowanie straty, o ktérej mowa w ust. 1, pokrywane s3 z budzetu panstwa
i przekazywane przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.
4. Wnioskowanie o wyptate rekompensaty i jej przekazanie odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami
ustalonymi przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego.
5. Zaptate kwoty odpowiadajacej rekompensacie z tytutu utraconych przychodéw w zwigzku
ze stosowaniem ustawowych uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych Organizator bedzie
realizowal przelewem w terminie 5 dni roboczych od daty jej wptywu na rachunek Organizatora po
wystawieniu noty uznaniowe;j.

§10
Skargi i reklamacje
1. Operator rozpatruje roszczenia zgtaszane przez pasazeréw i inne podmioty, ktére poniosty szkode
w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych, bedacych przedmiotem niniejszej umowy
w terminie do 14 dni od ich otrzymania.



2. Operator przekazuje Organizatorowi zgtaszane przez pasazeréw skargi i reklamacje dotyczace
obowigzkéw Operatora oraz informuje Organizatora o sposobie rozpatrzenia skargi nie p6zniej niz w
terminie 7 dni od dnia udzielenia odpowiedzi skarzacemu.

3. Operator winien prowadzi¢ rejestr skarg i reklamacji dotyczacych ustugi §wiadczonej na podstawie
umowy oraz przekaza¢ Organizatorowi w terminie do 31.03.2025 r. informacje o liczbie
i sposobie zalatwienia skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw oraz informacje o liczbie
i wysokosci przyznawanych odszkodowan.

§11

Ubezpieczenie
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec pasazeréw, oséb trzecich i
Organizatora, stad jest zobowiazany do posiadania, przez caly czas obowigzywania umowy,
ubezpieczenia pojazdéw oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, obejmujacego swoim zakresem co najmniej szkody powstate w zwigzku z
wykonywaniem ustug objetych przedmiotem umowy, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialno$ci
wobec pasazerdéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz szkéd osobowych i
rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug (w tym takze szkdéd komunikacyjnych) na
sume ubezpieczenia minimum 3 000 000,00 zt.
2. Operator w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy okaze Organizatorowi oryginat i przedtozy
kopie polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 1. Operator zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie, o jakim mowa w ust. 1 w catym okresie
obowigzywania przedmiotowej umowy i przedktada¢ Organizatorowi, na kazde zadanie aktualny
oryginat polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego fakt ubezpieczenia.
3. W przypadku, gdyby wobec Organizatora zostaty skierowane jakiekolwiek roszczenia os6b trzecich
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem przewozow, Operator na zadanie Organizatora przejmie
prowadzenie sprawy oraz wszelkg odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i we wlasnym zakresie zaspokoi
takie roszczenia, jes$li beda one zasadne. O przejeciu prowadzenia sprawy Operator niezwtocznie
powiadomi osobe trzecia.
4. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, orzeczenia sadu albo innego
uprawnionego organu, Organizator bylby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych
w zwigzku z wykonywaniem przewozow przez Operatora, kwota réwna wysokosci zaspokojonych
roszczen zostanie niezwtocznie przekazana Organizatorowi przez Operatora. Organizator zobowigzuje
sie, ze nie bedzie bez zgody Operatora uznawat Zadnych roszczen osob trzecich skierowanych do
Organizatora, co do ktorych Organizatorowi przystugiwatoby roszczenie regresowe wobec Operatora.

§12
Kary umowne
1. Operator zaptaci Organizatorowi kare umowna w przypadku:

1) niezrealizowania potgczenia komunikacyjnego przewidzianego w rozktadzie jazdy z winy
Operatora w wysokosci 300 zt za kazdy niezrealizowany kurs,

2) opoOznienia powyzej 10 minut, niewtasciwej jakosci ustugi, niepodstawienia autobusow
spetniajgcych wymagania okre§lone w umowie w wysokosci 200 zt za kazde naruszenie,

3) naruszenie innych obowigzkéw okreslonych w § 4 umowy w wysokosci 100 zt za kazdy
przypadek,

4) za naruszenie obowigzku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy os6b wykonujgcych
wskazane przez Organizatora czynno$ci w zakresie realizacji przedmiotu umowy 2% wartosci
przedmiotu umowy, okre$lonej w § 7 ust. 1,
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5) za nieprzedstawienie oswiadczen, o ktérych mowa w § 6 ust. 3, 1% wartosci przedmiotu umowy,
okresSlonejw § 7 ust. 1,
6) za realizowanie przewozow na liniach objetych umowga taborem innym niZ wymieniony w zat. nr
2 do umowy w wysokosci 300 zt za kazdy przypadek.
7) za niesprawny system lokalizacji GPS, system monitoringu wizyjnego, brak archiwizacji danych z
rejestratora przez 14 dni w wysokosci 2 000 zt za kazde naruszenie.
8) za brak obstugi i aktualizacji systemu informacji pasazerskiej KiedyPrzyjedzie.pl w wysokosci
2 000 zt za kazde naruszenie.
2. Operator moze naliczy¢ Organizatorowi kare umowna z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora w wysokos$ci 10% wartosci netto umowy pozostatej do wykonania, tj.
10% szacunkowej warto$ci przedmiotu umowy pomniejszonej o warto$¢ wykonanej czeSci umowy
zgodnie z ofertg Operatora do dnia odstgpienia od umowy.
3. Organizator moze naliczy¢ Operatorowi kare umownag z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Operatora w wysokos$ci 10% szacunkowej warto$ci przedmiotu umowy netto, tj.
10% warto$ci umowy pomniejszone o wykonang cze$s¢ umowy do dnia odstgpienia od umowy.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania uzupeiniajacego, gdyby wysokos¢
poniesionej szkody przewyzszata wysoko$¢ kar umownych.
5. W razie naliczenia kar umownych Organizator bedzie upowazniony do potracenia ich kwoty z
faktury Operatora.
6. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktdrych moga dochodzi¢ strony wynosi 40%
warto$ci umowy.

§13

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Operator wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % wartosci
przedmiotu umowy, co stanowi kwote 345 957,51 zl, stownie: trzysta czterdzie$ci pie¢ tysiecy
dziewieéset piecdziesigt siedem ztotych 51/100 (szacowana ilo$¢ kilometréw x stawka za 1
wozokilometr). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesione w formie gwarancji
ubezpieczeniowej.
2. Z tresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji ubezpieczeniowej winno wynika¢, ze
ubezpieczyciel zaptaci na rzecz Organizatora w terminie maksymalnie 30 dni od pisemnego zadania,
kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie Organizatora, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie
od kwestionowania czy zastrzezen Operatora i bez dochodzenia czy wezwanie Organizatora jest
uzasadnione czy nie.
3. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do dokonania akceptacji projektu dokumentu gwarancji
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
4. Zabezpieczenie gwarantujgce zgodnie z umowg wykonanie przedmiotu umowy zostanie zwrdcone
w ciggu 30 dni od dnia wykonania ustugi i uznania przez Organizatora za nalezycie wykonane.

§14
Zmiany umowy
1. Zmiana niniejszej umowy jest mozliwa w przypadku:

1) ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

2) zmiany os6b upowaznionych do kontaktu w sprawie realizacji umowy wskazanych w § 16,

3) zwiekszenia lub zmniejszenia pracy przewozowej w zaleznos$ci od rzeczywistych potrzeb
przewozowych, w tym w przypadku wprowadzenia ograniczenn zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem chordb zakaznych,
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4)

jezeli zmiana umowy jest korzystna dla realizacji publicznego transportu zbiorowego w

Powiecie Swieckim i uwzglednia oczekiwania spoteczne w zakresie dostepnoéci i jakosci ustug
publicznych,

5) jezeli Organizator na podstawie danych uzyskanych od Operatora uzna, Ze utrzymanie danej

linii jest nieuzasadnione z uwagi na brak zapotrzebowania ze strony mieszkancéw, generowanie
zbyt wysokich kosztéw itp. moze taka linie ograniczy¢ lub zlikwidowaé.

2. Zmiana niniejszej umowy jest mozliwa, jezeli konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest

okoliczno$ciami, ktérych Organizator, dziatajac z nalezyta starannos$cia, nie mogt przewidzieé, o

ile zmiana nie modyfikuje ogélnego charakteru umowy.

3. Zmiana niniejszej umowy jest mozliwa, jezeli 1aczna warto$¢ zmian jest mniejsza niz progi unijne

oraz jest nizsza niz 10% warto$ci pierwotnej umowy a zmiany nie powodujg zmiany ogdlnego

charakteru umowy.

4. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Zmiana rozktadu jazdy dotyczaca godzin odjazd6éw z poszczego6lnych przystankéw nie stanowi

zmiany umowy.

6. Organizator dopuszcza zmiane wynagrodzenia Operatora w przypadku zmiany poziomu
(wzrostu lub obnizki) wskazZnika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych na ponizszych zasadach:

a)

b)

d)

poziom zmiany wskaZnika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych uprawniajacy Strony
umowy do zadania zmiany wynagrodzenia ustala sie na poziomie powyzej 15% - weryfikacja
zmiany wskaznika cen nastgpi poprzez poréwnanie wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w pierwszym
miesigcu $wiadczenia ustug i wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogloszonego
w miesigcu ztozenia wniosku o zmiane wynagrodzenia Operatora;

w przypadku zaistnienia przestanki bedacej podstawa zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa
w lit. a), zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Operatora moze nastgpié
po raz pierwszy nie wcze$niej niz po uplywie 6 miesiecy $wiadczenia ustug,

zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Operatora moze by¢ dokonana po wykazaniu
przez Operatora (lub Organizatora - w przypadku, gdy z zadaniem zmiany wynagrodzenia
Operatora wystepuje Organizator) wymaganej zmiany poziomu wskaZznika cen towaréow
i ustug konsumpcyjnych w wartosci przekraczajgcej poziom zmian okreslony w lit. a,

wysokos$¢ zmiany wynagrodzenia Operatora bedzie ustalana w oparciu o ogloszony przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
publikowany przez Glowny Urzad Statystyczny na stronie https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-
pot-inflacja- /miesieczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-od-1982-roku/
oraz wnioskowany przez Strone poziom zmiany wynagrodzenia (nie wiekszy niz zmiana
poziomu wskaznika wynikajgca z komunikatéw ustalona na zasadach jak powyzej),

w celu dokonania zmian wysoko$ci wynagrodzenia Operatora w zwigzku ze zmiang wskaZnika
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Operatora wraz z
uzasadnieniem zawierajacym w szczeg6lnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Operatora powinno ulec zmianie (wzrostowi lub obnizeniu) oraz wskazaniem
dowodow potwierdzajacych zmiane wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych i poziom
tej zmiany oraz wptyw tej zmiany na wysokos$¢ kosztow wykonania umowy przez Operatora.
Dowdd zmiany wskaZnika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych moze stanowi¢ m.in. wydruk z
oficjalnej strony GUS wykazujacej wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych z
pierwszego miesigca $wiadczenia ustug oraz z miesigca, w ktérym ztozony zostat wniosek o
zmiane wynagrodzenia Operatora,

w przypadku wykazania przez Strone wystepujaca z wnioskiem, o ktérym mowa w lit. e,
ziszczenia sie wszystkich przestanek koniecznych do zmiany wynagrodzenia Operatora,
wskazanych powyzej, Strony moga dokonac¢ stosownej zmiany wynagrodzenia Operatora
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w formie aneksu do umowy. Aneks do umowy zostanie zawarty przez Strony po ztozeniu przez
Strone wystepujacg z wnioskiem wymaganych dokumentéw Zrodtowych potwierdzajacych
spelnienie wszystkich przestanek koniecznych do zmiany wynagrodzenia Operatora, o ktérych
mowa powyzej.
7. Maksymalna taczna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Organizator
w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzenia zmian wysokos$ci wynagrodzenia
stanowi 20% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 7.

§15
Odstapienie od umowy
1. Organizator moze odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomos$ci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) w przypadku utraty przez Operatora licencji, zezwolen i zaswiadczenn wymaganych przepisami
prawa,

3) w przypadku razgcego naruszenia przez Operatora postanowien niniejszej umowy,

4) w przypadku nieprzekazania Organizatorowi informacji, o ktérych mowa w umowie lub utraty
plynnosci finansowej przez Operatora,

5) gdy Operator z wtasnej woli przerwatl §wiadczenie ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz 3 dni, po
wyznaczeniu dodatkowego terminu do wznowienia realizacji ustug, w terminie 3 dni od uptywu
tego terminu,

6) w przypadku wystgpienia zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych, pozostajacych poza kontrolg
stron, ktérych wystapienie w danym czasie nie moglo zosta¢é w uzasadnionym zakresie
przewidziane (sita wyzsza) takich jak: powd6dz, pozar, akty terrorystyczne, wojna itp.

7) gdy Operator nie przedtozy Organizatorowi dokumentu potwierdzajgcego, ze jest

ubezpieczony w zakresie okreslonym w §11 ust. 1.
2. Organizator moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomoSci
o okolicznosciach stanowigcych przyczyne odstgpienia (termin ten nie dotyczy pkt 1).
3. Oswiadczenie o odstgpieniu winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W przypadku odstgpienia przez Organizatora od umowy Operator moze zgda¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§16
Osoby upowaznione do kontaktow w ramach realizacji umowy
W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy Organizatora reprezentowac bedzie:
Zbigniew Semrau - Kierownik Wydzialu Bezpieczennstwa i Transportu Publicznego Starostwa
Powiatowego w Swieciu
telefon do kontaktu: 52 56 83 175, e-mail: zbigniew.s@csw.pl,

Operatora reprezentowac bedzie:
Przemystaw Kotutkiewicz - prokurent
telefon do kontaktu: 782 962 556, e-mail: jumax@poczta.onet.pl
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§17

Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad wtasciwy rzeczowo dla
siedziby Organizatora.
2. Operator jest zobowigzany do informowania Organizatora o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci, o wszczeciu postepowania uktadowego lub upadtosciowego oraz zmianie
jego sytuacji ekonomicznej mogacej mie¢ wptyw na realizacje umowy oraz o zmianie siedziby firmy
pod rygorem skutkéw prawnych wynikajacych z zaniechania, w tym do uznania za doreczong
korespondencje skierowang na ostatni adres podany przez Operatora.
3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
prawa Unii Europejskiej i prawa polskiego dot. publicznego transportu zbiorowego, przepisy Kodeksu
cywilnego.
4. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Organizator Operator

Zataczniki:
1. Rozktady jazdy.
2. Wymagane parametry techniczne autobuséw
3. Wykaz 0sdb skierowanych do realizacji ustugi
4. Wymagane parametry jako$ciowe $wiadczonych ustug
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Zalacznik nr 2 do umowy nr 45/2023 z dnia
....... grudnia 2023 r. o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego

WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNE AUTOBUSOW,

ktérymi Operator bedzie realizowat przewozy na liniach komunikacyjnych w powiatowych
przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publiczne;.

1. Ustugi przewozowe winny by¢é wykonywane autobusami w pelni sprawnymi technicznie
(wedtug wymogoéw ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz przepiséw wykonawczych do tej
ustawy), przystosowanymi do przewozu oséb w komunikacji powiatowej, wyprodukowanymi z
czesci lub podzespotéw pochodzacych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub panstw, z
ktérymi Unia Europejska zawarta umowy o rownym traktowaniu przedsiebiorstw, posiadajacymi
aktualne ,Swiadectwo homologacji typu pojazdu” wydane zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
w liczbie 20 autobuséw w tym :

1) 11 autobus6éw posiadajacych liczbe miejsc siedzacych min. 50, spetniajgcych co najmniej
norme spalin EURO 5,

2) 7 autobuséw posiadajacych liczbe miejsc siedzacych min. 25, spetniajacych co najmniej
norme spalin EURO 5,

3) 2 autobusy rezerwowe posiadajgce liczbe miejsc siedzacych min. 50, speiniajace co najmniej
norme spalin EURO 5.

4) oraz w razie potrzeby dostosowywanie ich pojemnos$ci do natezenia ruchu pasazeréw na
danych liniach.

5) rok produkcji autobuséw, o ktérych mowa w pkt 1, nie moze by¢ nizszy niz 2009,

6) autobusy musza spetnia¢ wymagania:

a) dotyczace homologacji pojazdéw okreslone w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o
ruchu drogowym (Dz. U.z 2023 r. poz. 1047 z p6Zn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 2 sierpnia 2023 r. w sprawie homologacji typu pojazdéw (Dz. U. poz.
1651),

b) dotyczace warunkéw technicznych pojazdéw oraz ich niezbednego wyposazenia -
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. z
2016 r. poz. 2022 z p6Zn. zm.),

7) nie dopuszcza sie autobus6w zbudowanych poza wytwornig jako ,sktadak” lub ,SAM” (przy
wykorzystaniu elementéw wymontowanych z autobuséw starszych oraz elementow
nowych, réwniez konstrukcji wtasnej).

2. Parametry autobusu:

1) wentylacja:

a) wspolnie z uktadem ogrzewania musza przeciwdziata¢ roszeniu na suficie autobusu oraz na
szybach bocznych;

b) wszystkie autobusy powinny posiada¢ wywietrzniki dachowe i uchylne okna, co najmniej jedno
na kazdej z bocznych $cian pojazdu, ktoére pasazerowie moga otwierac¢ i zamykac samodzielnie. W
przypadku posiadania przez autobus klimatyzacji - autobusy nie musza posiada¢ wywietrznikdw
dachowych i uchylnych okien.

2) ogrzewanie:

wszystkie autobusy muszg posiada¢ sprawnag instalacje do ogrzewania przedziatu pasazerskiego,
zapewniajgcg utrzymanie temperatury powietrza minimum +5°C.

3) wymogi odno$nie zastosowanych grafik i znakéw oraz malowania pojazdéw dotyczace
kolorystyki, wymiar6ow i lokalizacji na pojezdzie wymagaja uzgodnienia z Organizatorem w formie
wizualizacji przygotowanej przez Operatora i nie dotyczg autobuséw rezerwowych.



4) kolorystyka zewnetrzna:

kolorystyka jednolita,

5) tablice kierunkowe zewnetrzne:

a) tablica kierunkowa przednia wskazujaca kierunek jazdy (przystanek posredni z koricowym)
oraz informacje ,Powiatowe przewozy uzytecznosci publicznej”;

b) tablica powinna by¢ umieszczona w wydzielonej przestrzeni nad przednig szyba autobusu lub
w gornej czesci przedniej szyby;

c) tablica kierunkowa boczna po prawej stronie autobusu wskazujaca kierunek jazdy (przystanek
posredni z kohcowym).

6) informacja pasazerska:

wewnatrz autobusé6w musi znajdowa¢ sie tablica informacyjna zawierajaca co najmniej
nastepujace informacje:

a) wyciag z cennika optat i optat dodatkowych, zawierajgcego takze ceny biletow ulgowych,

b ) wyciag przepiséw porzadkowych oraz wyciggu regulaminu przewozu oséb,

7) wszystkie autobusy musza posiadaé¢ sprawne urzadzenia oswietlajgce wnetrze autobusu,
zapewniajgce oSwietlenie catego przedzialu pasazerskiego, w tym w szczeg6lnosci wszystkich
miejsc, w ktérych znajduja sie jakiekolwiek przeszkody dla pasazeréw i umozliwiajace odczytanie
wszelkich informacji dla pasazeréw umieszczonych wewnatrz autobusu.

8) z autobuséw wczesniej uzywanych musza by¢ usuniete wszelkie napisy obcojezyczne i
informacje mogace wprowadzi¢ pasazeréw w btad.

WYKAZ AUTOBUSOW

Lp Marka autobusu Rok Norma emisji Ilos¢ Numer VIN Numer
produkgj spalin miejsc rejestracyjny
i siedza
cych
1. Iveco Arway 2010 EUROV 54 VNESFR1600M008746 CB0O54NL
2. Iveco Arway 2010 EUROV 54 VNESFR1600M008760 CBO56NL
3. Iveco Crossway 2018 EURO VI 61 VNE6237P60M034004 CB531HR
4, Iveco Crossway 2018 EURO VI 59 VNE6237P50M033975 CB528HR
5. Iveco Crossway 2018 EURO VI 59 VNE6237P80M033999 CB530HR
6. Iveco Crossway 2018 EURO VI 59 VNE6237P20M034002 CB529HR
7. | Autosan Eurolider A12 2011 EUROV 56 SUADKSCKTBS730010 CB9458U
8.  Autosan Eurolider A12 2011 EUROV 56 SUADKS5CKTBS730012 CB9460U
9.  Autosan Eurolider A12 2011 EUROV 56 SUADKS5CKTBS730011 CB 9459U
10. Iveco Crossway 2010 EUROV 54 VNESFR1600M008754 CB864MN
11. Iveco Crossway 2009 EUROV 60 VNESFR1600M008100 CB685MV
12. Iveco Crossway 2009 EUROV 60 VNESFR1600M007487 CB505MV



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Iveco Recreo
Iveco Recreo
Iveco Crossway
Iveco Crossway LE
Iveco Crossway LE
Solbus SL11
Solbus SL11
Solbus SL11
Iveco Proxys
Mercedes Tourismo

Iveco Proxys

2009

2009

2010

2020

2021

2013

2013

2013

2009

2018

2009

EURO V EEV

EURO V Eev

EUROV

EURO VI

EURO VI

EUROV

EUROV

EUROV

EUROV

EURO VI

EuroV

50

50

50

44

44

44

30

50

31

VNESFR1500M007700

VNESFR1500M007654

VNESFR1600M009994

VNE5046N60M044541

VNE5046N20M047520

SW9SL1111DSBA1098

SW9SL1111DSBA1099

SW9SL1111DSBA1102

ZCFA1AG0302548440

WEB41055013280709

ZCFA1AG0302530915

CB724NC
CB725NC
CB223N]
CB 318MF
CB 737ML
CB062AH
CB063AH
CB066AH
CB 1481S
CB 124JR

CB 1209S



Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

Zalacznik nr 3 do umowy nr 45/2023 z dnia
grudnia 2023 r. o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego

WYKAZ 0SOB SKIEROWANYCH DO REALIZAC]I USLUGI:

Imie i nazwisko Kwalifikacje Doswiadczenie
zawodowe
i uprawnienia na stanowisku
kierowcy

autobusowego

Prawo jazdy kat. D
Nr.

00688/07/0404

Prawo jazdy kat. D
Nr.

02165/02/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
00454/01/0403

Prawo jazdy kat. D
01693/05/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
06633/00/0414

Prawo jazdy kat. D
02843/01/0404

Prawo jazdy kat. D
05856/01/0414

Prawo jazdy kat.
04343/01/0414

Prawo jazdy kat. D
03363/00/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
06131/02/0414

Prawo jazdy kat. D
03143/04/0414

Prawo jazdy kat. D
03400/00/0414

Prawo jazdy kat. D
00246/08/0414

Prawo jazdy kat. D
05943/06/0414

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata .

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Wyksztalcenie

Srednie
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
ogoblnoksztatcace

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
zawodowe

techniczne

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Wyzsze z tyt.
Inzyniera

podstawowe

Zakres

wykonywanyc

h czynnosci

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Informacja o
podstawie do
dysponowania
osoba

(nalezy wskaza¢
rodzaj umowy)

Umowa o prace -

czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokres$lony

Umowa o prace -
czas nieokres$lony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokres$lony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Prawo jazdy kat. D
03551/00/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
02299/00/0414

Prawo jazdy kat. D
04791/01/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
06096/01/0414

Prawo jazdy kat. D
032407/02/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
01541/03/0414

Prawo jazdy kat. D
Nr.
05912/04/0414

Prawo jazdy kat. D
00983/00/0414

Prawo jazdy kat. D
01066/01/0404

Ponad
dwudziestoletnie
do$wiadczenie na

Zajmowanym
stanowisku

Ponad
dwudziestoletnie
do$wiadczenie na

Zajmowanym
stanowisku

Ponad

dziesiecioletnie
do$wiadczenie na
Zajmowanym
stanowisku

Ponad czteroletnie
do$wiadczenie na
Zajmowanym
stanowisku

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

Ponad 3 lata

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
ogoblnoksztatcace

Zasadnicze
zawodowe

Srednie
zawodowe

Zasadnicze
zawodowe

policealne

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Kierowca
autobusowy

Starszy
dyspozytor

Starszy
dyspozytor

Starszy kasjer

Starszy
dyspozytor

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
czas nieokres$lony

Umowa o prace -
czas nieokreslony

Umowa o prace -
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Zalacznik nr 4 do umowy nr 45/2023 z dnia
....... grudnia 2023 r. o $wiadczenie ustug w
zakresie publicznego transportu zbiorowego

PARAMETRY JAKOSCIOWE SWIADCZONYCH USLUG:

1. Operator zobowigzany jest do peinej realizacji rozktadu jazdy. Za peing realizacje rozktadu
jazdy uznaje sie realizacje w catosci i zgodnie z rozkladem jazdy wszystkich kurséw w nim
wskazanych, pojazdami spetniajacymi wszystkie wymagania, co do ich rodzaju i wyposazenia,
okreslone w dokumentach zamoéwienia i w rozktadzie jazdy. Zabroniona jest samowolna zmiana
trasy, ktora skutkowataby ominieciem przystankéw (z wyjatkiem sytuacji nadzwyczajnych
uniemozliwiajacych przejazd trasa zgodnie z rozktadem jazdy).

2. Pojazd powinien by¢ zatrzymany w takiej odlegtosci od kraweznika, aby byto mozliwe wejscie
do pojazdu bezposrednio z poziomu chodnika. Zatrzymanie pojazdu na przystanku powinno
nastepowa¢ mozliwie blisko miejsca, w ktorym oczekujg pasazerowie (na przystankach z wiatg
przystankowa - z reguty na wysokosci wiaty), chyba Ze konieczne jest jego zatrzymanie w takim
miejscu, aby w zatoce lub w obrebie przystanku bez zatoki zmieScit sie inny pojazd jadacy
bezposrednio za danym pojazdem. W miare mozliwos$ci pojazd powinien by¢ zatrzymany w taki
sposob, aby bezposrednio naprzeciw drzwi nie znajdowaly sie Zzadne elementy infrastruktury
przystankowej lub drogowej (kosze na $mieci, stupki, krawedzie wiat lub znaki), ani zadne inne
przeszkody, a w okresie zimowym takze pryzmy $niegu, powstate podczas od$niezania.

3. W czasie postoju na przystanku koncowym, nieudostepnionym pasazerom i niestanowigcym
przerwy positkowej, nalezy - w razie takiej potrzeby i jezeli pozwala na to czas postoju:

1) usuwac z pojazdu papiery i wieksze $mieci (chyba Ze na przystanku nie ma pojemnika na
$mieci), a w okresie zimowym réwniez gromadzgce sie we wnetrzu pojazdu bloto posniegowe,
2) nalezy po kazdym kursie wywietrzy¢ przestrzen pasazerska oraz zdezynfekowac takie
powierzchnie jak uchwyty i klamki.

4. W czasie jazdy pojazdu zabrania sie zachowan mogacych bezposrednio lub posrednio wptyna¢
na bezpieczenstwo w ruchu drogowym, w szczeg6lnos$ci zabrania sie:

1) pozostawiania otwartych drzwi podczas jazdy,

2) palenia w pojezdzie tytoniu i papieroséw w kazdej postaci (takze elektronicznych),

3) prowadzenia przez kierowce dtugotrwatych rozméw z innymi osobami bezposrednio lub przez
telefon komoérkowy. Przez dtugotrwate rozmowy rozumie sie rozmowy trwajgce ponad 1 minute,
a w przypadku rozmowy ze zmiennikiem kierowcy (bezposrednio przed lub po dokonaniu
zmiany) - trwajgce ponad czas niezbedny do przekazania zmiany; krétkotrwate rozmowy przez
telefon komérkowy moga odbywa¢ sie tylko przy wykorzystaniu zestawu stuchawkowego lub
gltosnomoéwigcego,

4) prowadzenia pojazdu z wykorzystaniem dwoch stuchawek.

5. Obstuga pasazeréw przez kierowcow Operatora powinna odbywacé sie w sposéb kulturalny
i kompetentny, z respektowaniem wszystkich praw pasazerdw.

6. Kierowcy powinni udziela¢ pasazerom odpowiedzi na pytania dotyczace przepisow
taryfowych, porzadkowych, trasy przejazdu z zachowaniem zasad bezpieczenistwa lub na
przystanku.

7. Organizator wymaga, aby kierowcy realizujacy przewozy na liniach komunikacyjnych posiadali
ubidr schludny i estetyczny (minimum stanowi koszula biata lub niebieska z krawatem).

8. Operator wykonujacy czynnos$ci w zakresie realizacji zamdéwienia jest zobowigzany do
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w
zakresie realizacji przedmiotu umowy:

1) kierowanie autobusami,



2) sprzedaz biletéw,

3) obstuga dyspozytorska.

9. Operator zobowiazuje sie, Ze w czasie realizacji przedmiotu umowy bedzie zatrudniat na
podstawie stosunku pracy osoby wykonujace wskazane przez Organizatora czynnoSci w zakresie
realizacji przedmiotu umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w
sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2023,
poz. 1465). Warunek zostanie spetniony poprzez zatrudnienie na podstawie stosunku pracy
nowych pracownikéw lub wyznaczenie do realizacji przedmiotu umowy pracownikéw juz
zatrudnionych u Operatora. Szczeg6towy opis warunkéw zatrudnienia i kontroli zostat wskazany
w Zataczniku 7 SWZ.

10. Operator zapewnieni odpowiednia jakos$¢ obstugi pasazerow, w tym w szczegdlnosSci pod
wzgledem:

a) bezpieczenstwa pasazerdéw i ich mienia,

b) przestrzegania obowigzujacych rozktadéw jazdy,

c) kultury obstugi pasazerdéw,

d) warunkow podrézy (o$wietlenie wnetrza pojazdu po zmroku, ogrzewanie i wentylacja),

11. Operator zapewni udzielanie - przez kierowce - pomocy osobom niepetnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej zdolno$ci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

12. Operator bedzie dazyt do podnoszenia jako$ci wykonywanych ustug, poprzez state
utrzymywanie w sprawnosci i systematyczng wymiane taboru, systematyczne uaktualnianie
informacji dla pasazeréw, przeprowadzanie audytéw wewnetrznych, szkolenn pracownikéw, w
miare mozliwo$ci odpowiednio uwzgledniajac reklamacje i wnioski oraz odpowiednio reagujac
na skargi pasazerow.



