UMOWA O SWIADCZENIE USLtUG

Zawarta dnia 13 wrze$nia 2023 r. we Wroctawiu pomiedzy:

zwang dalej ,,Ustugobiorcy”

a

OPERIBUS Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Jednosci Narodowej 234/3, 50-302 Wroctaw, KRS: 0000559746, NIP:
6322013075, e-mail: biuro@operibus.pl reprezentowang przez:

Jacka Michalskiego — wiceprezesa zarzadu

zwany dalej ,,Ustugodawca”

facznie zwanymi ,,Stronami”

0 nastepuijace] tresci:

§1
UZYWANE POJECIA

Na potrzeby niniejszej Umowy ponizsze stowa i zwroty, ilekro¢ uzyte w niniejszej Umowie, bedy miaty

nastepujace znaczenie:

1.

Serwis — serwis dostepny w domenie: powiatswiecki.kiedyprzyjedzie.pl, prowadzony przez
Ustugodawce.

Operatorzy Przewozow — przedsiebiorstwa transportowe realizujgce przewozy komunikacji publicznej
na zlecenie Ustugobiorcy.

Pojazdy — srodki publicznego transportu zbiorowego Operatoréw Przewozéw obstugujgce sieé
transportowg Ustugobiorcy.

Lokalizator — urzadzenie lokalizacyjne zainstalowane na state w Pojazdach, komunikujgce sie z Serwisem
przy wykorzystaniu protokotu komunikacyjnego Ustugodawcy, przekazujace do Serwisu (posrednio lub
przez serwer posredniczacy) biezgcg informacje o lokalizacji oraz (opcjonalnie, w zaleznosci od
konfiguracji i mozliwosci technicznych) inne monitorowane parametry Pojazdu lub realizowanych przez
Pojazd rozktadow jazdy.

Serwis Pasazerski — publicznie dostepna cze$¢ Serwisu dostarczajgca zainteresowanym osobom
(pasazerom) informacji o rozktadach jazdy Ustugobiorcy oraz — w przypadku wtgczenia ich do Serwisu w
trybie on-line — ich biezgcej realizacji. Dostepny co najmniej poprzez strone internetowa, jej wersje
mobilng oraz aplikacje mobilne dostepne dla platformy Android i iOS.

Oprogramowanie Dyspozytorskie — zabezpieczone loginem i hastem oprogramowanie Ustugodawcy,
udostepniane w modelu software as a service (SaaS). Umozliwia zarzgdzanie komunikatami pasazerskimi
dystrybuowanymi w Serwisie, a w przypadku wtgczenia do Serwisu Operatorow Przewozéw w trybie on-
line dostarczac¢ rowniez informacji w zakresie biezgcej lokalizacji monitorowanych w Serwisie Pojazddéw,
rzeczywistych godzin odjazdéw z poszczegdlnych przystankdw w ramach realizowanych kurséw,
punktualnosci oraz danych statystycznych i historycznych, zwigzanych z faktyczng realizacjg rozktadéw
jazdy.

§2
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PRZEDMIOT UMOWY

W ramach niniejszej Umowy Ustugodawca zobowigzuije sie, za wynagrodzeniem:

a. udostepniac publicznie Serwis Pasazerski,
b. udostepniaé¢ Ustugobiorcy oraz Operatorom Przewozéw Oprogramowanie Dyspozytorskie.

§3
ROZPOCZECIE WSPOLPRACY
1. Do uruchomienia (wdrozenia) Serwisu niezbedne jest podjecie dziatan, w ramach ktérych:
a. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
i. wprowadzenia rozktadéw jazdy Ustugobiorcy do bazy danych,
ii. stworzenia kont dostepu dla pracownikéw Ustugobiorcy,
iii. konfiguracji Serwisu, autoryzacji Lokalizatoréw,
iv. przekazania Ustugobiorcy kompletnej instrukcji obstugi,
v. przeszkolenia pracownikéw Ustugobiorcy.

b. Ustugobiorca zobowigzuje sie we wtasnym zakresie i na swoj koszt do przekazania Ustugodawcy
rozktadéw jazdy obowigzujgcych w sieci transportowej Ustugobiorcy, waznych na dzien
uruchomienia Serwisu oraz wspétrzednych stupkdéw przystankowych przez nie obstugiwanych
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2-4.

c. Operatorzy Przewozéw zostang zobowigzani przez Ustugobiorce do zapewnienia Lokalizatoréw
w Pojazdach.

2. Ustugodawca:

a. udostepni Ustugobiorcy Oprogramowanie Dyspozytorskie w terminie do 14 dni roboczych od
dnia podpisania Umowy i przekazania przez Ustugobiorce kompletu rozktadéw jazdy na
zasadach okreslonych w § 6,

b. uruchomi Serwis Pasazerski na Zzadanie Ustugobiorcy, po udostepnieniu Ustugobiorcy
Oprogramowania Dyspozytorskiego.

&84
WYKONYWANIE UMOWY
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
a. zapewnienia infrastruktury informatycznej do funkcjonowania Serwisu,
b. utrzymywania Serwisu w sprawnosci techniczne;j,
c. wlaczania do Serwisu (autoryzacji) Lokalizatoréw, po zawarciu z Operatorami Przewozéw umow
operatorskich,
d. obstugi Lokalizatoréw w Serwisie (konfiguracii, autoryzacii),

e. aktualizacji w Serwisie rozktadéw jazdy przekazywanych przez Ustugobiorce,
f.  zarzadzania kontami dostepu Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przekazywania Ustugodawcy informacji o zmianach rozktadéw jazdy
Ustugobiorcy na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2-4.
3. Ustugobiorca zobowigze Operatoréw Przewozéw do:
a. zapewnienia transmisji danych w Lokalizatorach,
b. przekazywania Ustugodawcy informacji o zadaniach przewozowych przez nich realizowanych
na zasadach okreslonychw § 6 ust. 2i 4,
c. biezacego przypisywania Pojazdom zadan przewozowych.
4. Funkcje Serwisu Pasazerskiego oraz Oprogramowania Dyspozytorskiego bazujgce na monitoringu GPS
dostepne beda wytacznie dla Pojazddw, ktdre zostaty wigczone do Serwisu.



Ustugobiorca wskazywac¢ bedzie Ustugodawcy Operatoréow Przewozéw, z ktorymi Ustugodawca ma
zawrze¢ umowe operatorskg na wtgczenie ich Pojazdéw do Serwisu w trybie on-line.

Zasady wspotpracy Ustugodawcy z Operatorami Przewozéw regulowac bedg niezalezne umowy,
zawierane przez Ustugodawce z Operatorami Przewozdw, na warunkach finansowych okreslonych w
Umowie.

§5
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Strony przyjmuja, ze dla potrzeb dokonywania zmian operatorskich w Umowie (dotgczanie Operatoréw
Przewozdw, tworzenie kont dostepu itp.) wystarczajgcg formg komunikowania sie jest droga mailowa,
za potwierdzeniem odbioru wiadomosci przez drugg Strone.
Z Oprogramowania Dyspozytorskiego mogg korzysta¢ wytgcznie pracownicy Ustugobiorcy, Operatoréow
Przewozéw oraz podmioty zewnetrzne, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Ustugodawce drogag
mailowa. Ustugodawca nie wyraza zgody na upublicznianie i nieautoryzowane przekazywanie danych
dostepowych do Serwisu.
Dostep do Serwisu zapewniony jest catodobowo. Ustugodawca ma mozliwos¢ prowadzenia prac
konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem Serwisu, ktére moga
utrudniaé lub uniemozliwia¢ dostep do Serwisu, o ile poinformuje drogg mailowg Ustugobiorce o
przewidywanym terminie prowadzenia tych prac oraz czasie ich trwania, minimum na 12 godzin przed
ich rozpoczeciem. W przypadku, gdy podjecie powyzszych prac bedzie skutkiem awarii Serwisu lub
jakiejkolwiek jego czesci lub innej nagtej przyczyny, Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci
niezwtocznie poinformowac¢ Ustugobiorce drogg mailowa o przewidywanym czasie trwania utrudnien
lub braku dostepu do Serwisu. Adres mailowy Ustugobiorcy, na ktéry beda przesytane informacje o
utrudnieniach w dostepie do Serwisu to: .........cccceeueenee.
Usterki w dziataniu Serwisu przekazywane bedg Ustugodawcy na adres email: .............c..........
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu lub tez
nieprecyzyjng / nieckompletng informacje o realizacji rozktadu jazdy przez Pojazdy w wyniku:

a. wadliwego dziatania Lokalizatoréw,

b. braku lub ograniczonego dostepu do sieci GPRS podczas realizacji zadan przewozowych,

c. braku lub niedoktadnego sygnatu GPS podczas realizacji zadan przewozowych,

d. zaniechan Operatoréw Przewozéw.

§6
PRZEKAZYWANIE ROZKLADOW JAZDY

Rozktady jazdy Ustugobiorcy zapisywane beda w edytowalnym formacie (np. .xls) i przekazywane na
adres email: .....ccoceeerevenne
Przekazywany przez Ustugobiorce rozktad jazdy zawierat bedzie co najmniej nastepujace dane:

a. nazwy tras (linii komunikacyjnych),

b. godziny odjazdéw (oraz opcjonalnie réwniez czasdw przyjazdow) z kazdego z przystankéw w

ramach kazdej trasy (linii komunikacyjnej),

c. typy dni(np. robocze, soboty, etc.) dla kazdego z kurséw linii komunikacyjnych,

d. date, od ktérej rozktad jazdy obowigzuje oraz termin jego waznosci,

e. zadania przewozowe specyficzne dla typdw dni, w ktérych Pojazdy kursuja.
Przekazywany przez Ustugobiorce wykaz nazw stupkéw przystankowych bedzie posiadat:

a. nazwy stupkéw przystankowych identyczne jak te, ktére sg wykorzystywane w rozktadach jazdy,



b. precyzyjne wspétrzedne geograficzne stupkdw przystankowych, z uwzglednieniem
kierunkowosci stupkow w przypadku potozenia ich po réinej stronie drogi w ramach tego
samego zespotu przystankowego.

4. Do prawidtowej pracy Serwisu wymagane sg aktualne dane o rozktadanych jazdy Ustugobiorcy. W
przypadku zmiany rozktadu jazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania ich Ustugodawcy w
zakresie okreslonym w ust. 2-3, nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych przed poczatkiem ich
obowigzywania. W przypadku naruszenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Ustugodawca nie
gwarantuje planowego wprowadzenia do Serwisu przekazanych rozktaddéw jazdy, a Ustugobiorca
oswiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu wywodzit zadnych negatywnych konsekwencji.

§7
WYNAGRODZENIE UStUGODAWCY

1. Ztytutu realizacji niniejszej Umowy Ustugobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie:
jednorazowg optate wdrozeniowa w wysokosci 1230,- zt (stownie: tysigcdwiescietrzydziesci), wymagalna
w dniu przekazania Ustugobiorcy dostepu do Serwisu.

2. Wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu obstugi Pojazdéw kazdego z Operatoréw Przewozéw bedzie
ponoszone przez Operatoréw Przewozdw na podstawie odrebnych umow i wynosi¢ bedzie 500 zt
(stownie: piec¢set) netto miesiecznie za pierwsze 5 Lokalizatorow Operatora Przewozéw
zarejestrowanych w Serwisie oraz 60 zt (stownie: sze$édziesiat) netto za kazdy kolejny.

3. Zmianalliczby Lokalizatorow zarejestrowanych w Serwisie przez poszczegdlnych Operatoréw Przewozéw
w trakcie trwania Umowy bedzie miata wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia Ustugodawcy. Skutek zmiany
bedzie nastepowat:

a. W miesigcu zgtoszenia zmiany przez Operatora Przewozow — w przypadku zwiekszenia liczby
Lokalizatorow,

b. w miesigcu kolejnym po miesigcu, w ktérym Operator Przewozow zgtosit zmiane —w przypadku
zmniejszenia liczby Lokalizatoréw.

4. Wynagrodzenie Ustugodawcy, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie indeksowane wskaznikiem wyliczconym w
oparciu o dane GUS dostepne w portalu https://dziennikigus.stat.gov.pl/ Indeksacja stawki bedzie

przeprowadzana corocznie poczawszy od faktury naleznej za wrzesien 2024 r. w oparciu o wskaznik
wyliczony jako iloraz ostatniego znanego podczas wystawiania faktury przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku i poziomu tego wynagrodzenia
sprzed 12 miesiecy. Dokonana w ten sposéb zmiana wysokosci wynagrodzenia nie bedzie wymagata
zmiany niniejszej Umowy, a jedynie uprzedniego poinformowania Operatoréw Przewozéow o dokonanej
zmianie na adresy email wtasciwe do przekazywania faktur.

5. Wynagrodzenie Ustugodawcy na poszczegdlne elementy Umowy wskazane w ust. 1 i 2 zostanie
powiekszone o podatek VAT obowigzujgcy w momencie wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT i
bedzie ptatne na podstawie faktury VAT, przelewem, na rachunek bankowy Ustugodawcy w niej
wskazany, w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Ustugodawce.

6. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT, korygujgcych faktur VAT,
duplikatéw tych faktur w formie elektronicznej (e-faktura) na adres email: ..........ccccoevuennnneee.

§8
CZAS TRWANIA UMOWY
1. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze
Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym wypowiedzenie zostato doreczone
drugiej Stronie.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu bez dodatkowego informowania
o tym fakcie Ustugobiorcy, w przypadku opdznienia przez Ustugobiorce w terminowym uregulowaniu
jakiejkolwiek pfatnosci wobec Ustugodawcy — do czasu uregulowania naleznosci. Czasowe wytgczenie
Serwisu nie powoduje utraty prawa Ustugodawcy do zgdania od Ustugobiorcy zaptaty wynagrodzenia za
okres w ktérym Serwis byt wytgczony.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Po rozwigzaniu niniejszej Umowy Ustugobiorca traci dostep do Serwisu.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie znajdg przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajgce z lub powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy rozstrzygane bedg w
pierwszej instancji przez sad wtasciwy dla siedziby powoda.
Wszelkie zmiany do Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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